GWARANCJA/ REKLAMACJE
1. Gwarancje producenta posiadajg wszystkie zakupione produkty marki VOLTENO.

2. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, w sytuacji gdy kupujgcy posiadat
wiedze o wadzie produktu w momencie jego zakupu.

3. Do reklamowanego towaru nalezy dotgczy¢ dokument potwierdzajgcy zakup tj paragon lub fakture
VAT; karte gwarancyjng (jezeli byta dotgczona do produktu) oraz pismo informujgce o wadach,
bedacych podstawg zgtoszenia gwarancyjnego ( protokot reklamacyjny).

4. W przypadku uznanej reklamacji Serwis zobowigzuje sie dokona¢ naprawy gwarancyjnej w ciggu
30 dni kalendarzowych od chwili dostarczenia reklamowanego produktu do siedziby firmy, w
przypadku braku mozliwosci naprawy towar zostanie wymieniony na nowy.

5. Towary poddawane jakimkolwiek przerobkom lub modyfikacjom tracg gwarancje.

6. Reklamacje na produkty Volteno nalezy zgtasza¢ bezposrednio na adres mail:

e serwis@volteno.pl

Jezeli zakup produktu Volteno nie zostat dokonany bezposrednio w naszej firmie reklamacje
nalezy zgtaszaé w punkcie, w ktérym towar zostat zakupiony.

7. W reklamaciji nalezy opisa¢ wade towaru i w miare mozliwosci przesta¢ zdjecia. Reklamacje bedg
rozpoznawane niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania

zgtoszenia. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy zostanie powiadomiony w formie wiadomosci
wystfanej pocztg elektroniczna.

Kontakt:

serwis@volteno.pl;

tel : +48 795 524 881

tel. +48 662 022 113
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